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METU Meinig AG

Exigences particulieres des clients

Satisfaction du client

Nous nous efforcons de faire tout notre possible pour répondre aux deman-
des des clients, pour autant qu'elles restent raisonnables et conformes aux

pratiques et habitudes de travail acceptées dans notre secteur.

Conditions d‘achat des clients

Certaines entreprises nous demandent cependant de reconnaitre et de se
conformer a des conditions d‘achat souvent longues et compliguées, a des
documents relatifs a la chaine d‘approvisionnement, a des instructions de
livraison, a des exigences en matiere d‘emballage et a d'autres demandes par

le biais de notre signature.

Parfois, elles nous demandent d'accepter ces mémes conditions en fournis-

sant des informations sur des plateformes internet concues a cet effet.

Il arrive méme que des entreprises menacent de ne plus nous passer de com-

mandes si nous ne répondons pas a leurs exigences.

Problémes liés a des conditions d‘achat particulieres

«  Lesdemandes sont souvent longues et compliquées.
*  Lesdemandes different d'un client a l'autre.

- Certaines demandes ne peuvent étre satisfaites pour des raisons techni-

ques, informatiques, organisationnelles, de capacité et de co(t.

*  Toutes les entreprises ne disposent pas du temps, des capacités ou d'un
service juridique pour vérifier le bien-fondé, la faisabilité et la pertinence

des demandes.

»  L'expérience montre que ces demandes tendent a faire passer la majeure

partie des contraintes et des risques du coté du fournisseur.

*  Les mesures adoptées par une entreprise pour gagner en efficacité se
traduisent souvent par un surcroit de travail, d'inefficacité et de colts

pour le fournisseur.

Les clients devraient également respecter les limites des fournisseurs, leur
mode de fonctionnement, qui sont souvent imposés par la taille de l'entrepri-

se et les caractéristiques des produits.
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Position de METU Meinig AG

»  Compte tenu de ce qui précéde, nous regrettons de ne pas étre en
mesure de signer de tels documents ou de nous conformer aux diverses

exigences.

*  Nous avons également pour politique de ne pas signer de documents
rédigés par d'autres sociétés ni de fournir des données dans des applica-

tions Internet ou d‘autres plates-formes.

»  Pour ces raisons, nous rejetons toute responsabilité, frais, pénalités,
demandes de compensation et toute réclamation en général si nous ne
sommes pas en mesure ou désireux de remplir un ou plusieurs points

mentionnés dans leur liste d‘exigences et de conditions d‘achat.

* Lerejet de vos conditions ne constitue pas une raison pour ne pas accep-

ter les marchandises et/ou suspendre les paiements.

«  Lesdélais de livraison ou les dates d‘expédition se référent au jour d'ex-
pédition départ usine. Ils sont indiqués aussi précisément que possible et

au mieux de nos capacités, mais ne peuvent étre garantis.

*  Nous vendons nos produits uniquement selon nos conditions commer-
ciales qui refletent les pratiques habituelles et bien acceptées dans notre
secteur. D'autres conditions commerciales ne sont pas reconnues: en
passant une commande, l'acheteur accepte nos conditions générales de

vente.

La grande majorité de nos clients sont satisfaits et, en cas de problémes ou
méme de litiges, nous parvenons toujours a trouver un accord et une solution

grace a une communication directe et immédiate.

Mentions légales

Les informations ci-dessus ont été rédigées avec soin. Ce E
ne sont cependant que des indications destinées a conseil-
ler. Elles sont le résultat de tests internes et d‘informations
fournies par nos fournisseurs. Aucune garantie concernant 5
leur exhaustivité et leur exactitude ne peut étre donnée. E
Les indications fournies ne déchargent pas l'utilisateur de

faire ses propres tests afin de s'assurer que le produit est

bien adapté a l'utilisation prévue. Droit d‘auteur / Copy-

right © METU Meinig AG 2026 / 2027. Tous droits réservés.
Traduction libre: [a version allemande prévaut.

.[m] Plus dinformations sont disponibles sur notre
L, site internet www.metu.de
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