METU Meinig AG

Spezielle Kundenanforderungen

Kundenzufriedenheit

Wir versuchen unser Bestes zu tun, um Kundenwd(nsche zu erfillen, solange
diese angemessen sind und im Rahmen der allgemein anerkannten Praktiken

und Arbeitsgewohnheiten in unserer Branche bleiben.

Kundeneinkaufsbedingungen

Einige Unternehmen verlangen jedoch von uns, dass wir die oft langwierigen
und komplizierten Einkaufsbedingungen, Lieferkettenunterlagen, Liefer-
anweisungen, Verpackungsvorschriften und andere Anforderungen durch

unsere Unterschrift anerkennen und erfillen.

Manchmal verlangen sie von uns, dass wir dasselbe tun, indem wir Informatio-

nen auf daftr vorgesehenen Internetplattformen bereitstellen.

Es kommt sogar vor, dass Unternehmen damit drohen, keine Auftrdge mehr

an uns zu vergeben, wenn wir ihren Anforderungen nicht nachkommen.

Probleme mit spezifischen Einkaufsbedingungen

» Die Forderungen sind oft langwierig und kompliziert.
»  Die Anforderungen sind von Kunde zu Kunde unterschiedlich.

«  Manche Forderungen sind aus technischen, softwarebezogenen, organi-
satorischen, kapazitdtsbezogenen und kostenbezogenen Griinden nicht

erfullbar.

*  Nicht alle Unternehmen verfligen (ber die Zeit, die Kapazitdt oder eine
Rechtsabteilung, um die Richtigkeit, Durchfiihrbarkeit und Relevanz der

Forderungen zu prifen.

» Die Erfahrung zeigt, dass diese Forderungen in der Regel den gréfiten

Teil der Lasten und Risiken auf die Seite des Lieferanten verlagern.

»  Die Malinahmen, die ein Unternehmen ergreift, um die Effizienz zu
steigern, fihren haufig zu mehr Arbeit, Ineffizienz und Kosten auf Seiten

des Lieferanten.

Die Kunden sollten auch die Beschrdankungen der Lieferanten und ihre
Arbeitsweise respektieren, die oft durch die GrolRe des Unternehmens und

die Eigenschaften der Produkte bedingt sind.
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Rechtlicher Hinweis

Die Informationen wurden sorgféltig ermittelt. Sie sollen
und kénnen Sie nur unverbindlich beraten. Sie beruhen auf
Lieferanten-Angaben und eigenen Tests. Eine Gewshr zur
Vollstandigkeit und Richtigkeit kann allerdings nicht Gber-
nommen werden. Die vorstehenden Hinweise entbinden
den Anwender nicht von eigenen Versuchen. Prifen Sie
bitte ob das Produkt fiir Ihren Anwendungsfall geeignet
ist. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten. Urheberrecht
/ Copyright © METU Meinig AG 2026 / 2027. Alle Rechte
vorbehalten.

METU Meinig AG

Spezielle Kundenanforderungen

Standpunkt der METU Meinig AG

* In Anbetracht dessen bedauern wir, dass wir nicht in der Lage sind,
solche Dokumente zu unterzeichnen oder die verschiedenen Anforde-

rungen zu erflllen.

»  Esgehdrt auch zu unserer Unternehmenspolitik, keine von anderen
Unternehmen erstellten Dokumente zu unterzeichnen oder Daten in

Internetanwendungen oder anderen Plattformen bereitzustellen.

» Ausdiesen Grinden lehnen wir jegliche Haftung, Geblhren, Strafen,
Entschddigungsforderungen und jegliche Anspriiche im Allgemeinen ab,
sollten wir nicht in der Lage oder bereit sein, einen oder mehrere Punkte

der Liste der Anforderungen und Kaufbedingungen zu erfllen.

- Die Ablehnung ihrer Bedingungen ist kein Grund, die Ware nicht anzu-

nehmen und/oder Zahlungen einzubehalten.

» Lieferzeiten oder Versandtermine beziehen sich auf den Versandtag ab
Werk. Sie werden so genau wie moglich und nach bestem Wissen und

Gewissen angegeben, kdnnen aber nicht garantiert werden.

«  Wirverkaufen unsere Produkte ausschlief3lich zu unseren Geschafts-
bedingungen, die den Ublichen und anerkannten Praktiken in unserer
Branche entsprechen. Andere Geschaftsbedingungen werden nicht
anerkannt. Mit der Bestellung erkennt der Kaufer unsere Geschaftsbe-

dingungen an.

Die Uberwiegende Mehrheit unserer Kunden ist zufrieden, und im Falle von
Problemen oder gar Streitigkeiten gelingt es uns immer, durch direkte und

unmittelbare Kommunikation eine Einigung und Lésung zu finden.

Ok O] Weitere Informationen finden Sie auf unserer
E . Website www.metu.de
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